ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
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1. Spravce Udaju a kontakty

Vitejte na webovych strankdch ocni kliniky, sité ocnich ordinaci a optik Lensi (dale jen ,Lensi“). V
Lensi poskytujeme profesionalni a individualni péci, a pfitom maximalné respektujeme soukromi
svych pacientl, navstévnik(i, zaméstnanct i dalSich osob, které s ndmi komunikuji nebo jejichz
osobni Udaje jinak zpracovdvame za podminek uvedenych blize vtéchto zdsadach ochrany
osobnich udaja (dale jen ,,zasady”). Zasady shrnuji podrobné informace o podminkach zpracovani
osobnich Udaju (dale jen ,udaje“), které ziskdvame prostfednictvim webovych stranek
https://www.lensi.cz/ (dale jen ,webové stranky“), a to v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR").

Spravcem osobnich Udaji zpracovavanych za podminek uvedenych v téchto zasadach, pokud
v zdsaddach neni vyslovné uvedeno jinak, je spolecnost Lensi Praha s.r.o., se sidlem Na Draze 304,
273 51 Cerveny Ujezd, 1C: 02962853, DIC: CZ02962853, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 225748 (dale jen ,,spravce”). Jako spravce nas mlzete
kontaktovat na adrese sidla nebo s vyuzitim dalSich kontaktnich udajd uvedenych na webovych
strankdach v sekci Kontakt.

2. UcCel a doba zpracovani osobnich udaju

Kontakty

KdyZ se na nas obratite prostfednictvim kontaktniho formuldre nebo s vyuzitim dalsSich kontaktt
uvedenych na webovych strankach v sekci Kontakt sjakymkoli dotazem, sdélenim ¢i Zadosti
zejména ohledné nami poskytovanych sluzeb, tak budeme zpracovavat Vase osobni Udaje, které
nam v souvislosti stim v nezbytném rozsahu poskytnete, a to za ucelem vyfizeni Vaseho
pozadavku. V tomto pfipadé Vase osobni Udaje zpracovdvame po dobu nezbytnou k vyfizeni
Vaseho dotazu, sdéleni ¢i Zadosti a poté maximalné tfi mésice z diivodu vnitrni kontroly a pfipadné



navazujici komunikace. Pravnim zdkladem vySe uvedeného zpracovani osobnich udaji je ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Objednani a poskytnuti sluzeb

V pripadé, Ze se prostfednictvim webovych stranek pfimo objednate (napf. na méreni Ci vySetreni
zraku) nebo Vas dotaz, sdéleni ¢i Zadost sméfuje dohodé o poskytnuti zdravotni péce ¢i uzavreni
jiné smlouvy, tak zpracovavame Vami poskytnuté zejména kontaktni Udaje pro splnéni takové
smlouvy nebo k provedeni opatfeni prijatych pred jejim uzavienim. V rozsahu nezbytném pro
poskytovani zdravotni péce mizZeme zpracovavat také Udaje o Vasem zdravotnim stavu, které nam
pfi objednani poskytnete. Vase osobni idaje uchovavame po dobu nezbytnou pro spinéni smlouvy
a pro dodrzeni zdkonem stanovenych zejména Ucetnich a dafiovych povinnosti. Pravnim zdkladem
vySe uvedeného zpracovani osobnich Udaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) GDPR ve spojeni s ¢l. ¢l. 9
pism. h) GDPR. Spravcem Vasich osobnich Udaju v souvislosti s poskytovanim sluzeb Lensi je kazda
jednotliva ocni klinika, ordinace Ci optika, kterd Vam pfislusné sluzby poskytne. Jejich seznam
naleznete ZDE.

Zasilani newsletter(

Na zdkladé Vaseho souhlasu anebo v pfipadé, Ze ziskdme Vase kontaktni udaje v souvislosti
s poskytovanim nasich sluzeb, tak zpracovdvame Vase osobni Gdaje k propagaci nasich sluzeb a
spolecnosti Lensi, a to zejména zasilanim elektronickych newsletter(, ve kterych Vas informujeme
o novinkach, které se tykaji Lensi. Vase osobni Gdaje bude pro tento ucel zpracovavat po dobu
trvani Vaseho souhlasu, respektive az do okamziku, kdy sviij souhlas odvolate nebo proti takovému
zpracovani osobnich Udajl podate namitku. Zasilani sdéleni mlzZete kdykoliv jednoduse zrusit
kontaktovanim Lensi nebo i vramci kaZzdého jednotlivého sdéleni. Pravnim zakladem vyse
uvedeného zpracovani osobnich Gdajl je v pfipadé souhlasu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a jinak ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Cookies

Na webovych strankach pouzivame rGzné druhy cookies, které mlizeme my nebo tfeti strany, jejichz
nastroje pouzivame, uklddat do Vaseho zafizeni a také je z VasSeho zafizeni nacitat. Nékteré cookies
mUZeme pouZivat i bez Vaseho souhlasu a jiné pouze v pfipadé, Ze k tomu udélite v rdmci webovych
stranek svlj predchozi souhlas. Na nasich webovych strankach pouzZivame nasledujici druhy cookies
a tomu odpovidajici moZnosti jejich pouzZiti. Pro vSechny dale uvedené ucely pouzivdme osobni Udaje
ziskané prostrednictvim cookies po dobu jejich platnosti. Nastaveni cookies miZete provést a kdykoli
pozdéji upravit v cookies listé, jez se Vam zobrazi pfi prvni navstévé webovych stranek nebo ji mizete
kdykoliv pozdéji zobrazit pomoci tlacitka Nastaveni cookies v zapati webovych stranek. Ziskané osobni
Udaje zpracovavame v pripadé Vaseho souhlasu na zékladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a jinak na
zékladé opravnéného zdjmu Lensi dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ktery spociva v zajisténi funkénosti a
bezpecnosti naSeho webu.

Funkéni cookies
Tyto cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani webové stranky, a proto je neni mozné vypnout.

Analytické cookies

Analytické cookies nam pomahaji sledovat a analyzovat zplsob v systému Google Analytics 4, jakym
navstévnici interaguji s nasi strankou. Tyto informace ndm umoZiuji vylepSovat obsah a poskytovat
lepsi uZivatelsky zazitek.



Marketingové cookies

Cteni a zapisovani cookies pro marketingové Gcely pro reklamni systémy jako je napF. Google Ads €i
Sklik. Tyto cookies ndm umoznuji sledovat chovani uZivateld a méfit vykon webu a efektivitu nasich

reklamnich kampani.

Personalizovana reklama

Remarketingové cookies ndm umoziuji prezentovat Vadm personalizovanou reklamu na zakladé Vasich

predchozich interakci s nasi strankou v systémech jako je Google Ads, Sklik.

Vyuziti osobnich dat

Touto volbou nastavite souhlas s odesilanim a zpracovanim Vasich osobnich Udajl spole¢nosti Google

pro ucely cileni a vyhodnocovani online reklamy a cileného marketingu.

Cookie Doména Typ

PHPSESSID  www.lensi.c | prvni
z strana

dontShowCoo 'www.lensi.c | prvni
kiesBar z strana

cookies_enabl 'www.lensi.c | prvni
ed z strana

cookies_token 'www.lensi.c | prvni

z strana
__Secure- .google.* treti strana
TPAPISID .youtube.co

m

Popis Platnost

Cookie generovany aplikacemi relace
zaloZenymi na jazyce PHP. Toto je
univerzalni identifikator pouzivany k
udrzovani proménnych relaci

uzivateld. Obvykle se jedna o

nahodné vygenerované ¢islo, jeho

pouziti mGze byt specifické pro

dany web, ale dobrym pfikladem je
udrzovani pfihlaseného stavu

uzivatele mezi strankami.

Tato hodnota je ulozena v relace
SessionStorage v situaci, kdy

uzivatel neudélil zadny souhlas a

rozhod| se nezobrazovat cookies

listu b&hem prohlizeni webu.

Cookies obsahuijici vSechny 1 rok
rozsahy, se kterymi uZivatel

souhlasil. Tyto cookies slouzi k

zajisténi funkénosti webu a zahrnuji
analyzu, marketing, personalizaci,

data uzivatell a sociélni média.

Jsou ulozeny také v databazi

lensi.cz

Cookies urcujici identifikacni token, ' 1 rok
ktery je propojen s uzivatelskym
souhlasem ulozenym v databazi

lensi.cz.

Slouzi k zabezpeceni prihlasovacich 180 dnl
relaci a k ochrané uzivatele pred

utoky, jako jsou Utoky typu CSRF

(Cross-Site Request Forgery).

Skupina

Funkéni

Funkéni

Funkéni

Funkéni

,Bezpecnostni”
Funkéni



__Secure-
1PSID

__Secure-
1PSIDCC

__Secure-
1PSIDTS

__Secure-
3PAPISID

__Secure-
3PSID

__Secure-
3PSIDCC

__Secure-
3PSIDTS

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

__Secure-ENID |.google.*

SAPISID

SID

SIDCC

SSID

APISID

.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.com

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

.google.*
.youtube.co
m

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

Slouzi k zabezpeceni pfihlasovacich
relaci a ochrané proti zneuziti Gctu.

Slouzi k zabezpeceni pfihlaSovacich
relaci a ochrané pred utoky typu
CSRF a jinym hrozbam.

Slouzi k zabezpeceni pfihlaSovacich
relaci a poskytovani ochrany proti

zneuziti uctu.

Poskytuje pokrocilé zabezpeceni
uzivatelskych U¢td a ochranu proti
cilenym Gtokdm.

Poskytuje pokrocilé zabezpeceni
uzivatelskych Uc¢td a ochranu proti
neopravnénym pristupdm.

Slouzi k zabezpeceni pfihlaSovacich
relaci a ochrané proti CSRF a
dalSim bezpecnostnim hrozbam.

Poskytuje pokrocilé zabezpeceni
prihlasovacich relaci a ochranu
proti neopradvnénému pfistupu.

Slouzi k uloZeni preferenci uzivatele
a poskytuje ochranu proti
neopravnénym pfistupiim a
zabezpecuje prihlasovaci relace.

Slouzi k zabezpeceni uzivatelskych
UCtd a ochrané proti zneuziti
prihlasovacich relaci.

Slouzi k zabezpeceni uzivatelskych
uctq, autentizaci uzivatele a
ochrané proti zneuZiti
prihlasovacich relaci a Utokim typu

CSRF.

Poskytuje zabezpeceni
uzivatelskych Uc¢td a ochranu pred
riznymi druhy bezpeénostnich
hrozeb, zejména Gtoky typu CSRF.

Slouzi k zabezpeceni pfihlaSovacich
relaci, autentizaci uzivatele a
ochrané proti neopravnénému
pristupu k uzivatelskym uctim.

Poskytuje zabezpeceni
uzivatelskych Uctd a pomaha pfi
autentizaci uzivatele pfi pfihlaseni.

Slouzi k zabezpeceni pfihlaSovacich
relaci a ochrané proti
neopravnénym pristuplm a zneuziti
uzivatelskych Gcta.
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180 dnd
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,Bezpecnostni”
Funkéni



HSID

NID

LOGIN_INFO

_ga

_ga_*

_gcl_au

_hjSession_*

_hjSessionUse
r_*

_hjTLDTest

_fbp

.google.*
.youtube.co
m

.google.*

.youtube.co
m

lensi.cz

lensi.cz

lensi.cz

lensi.cz

lensi.cz

lensi.cz

lensi.cz

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

Slouzi k zabezpeceni prihlasovacich 180 dnl
relaci, autentizaci uzivatele a

ochrané proti neopravnénému

pfistupu a zneuZiti uctu.

Slouzi k uloZeni preferenci uzivatele 180 dnl
a poskytuje ochranu proti

neopravnénym pfistupiim a

zabezpecuje pfihlasovaci relace.

Tento soubor cookie uklada 180 dnli
informace o pfihlasovacich udajich

uzivatele na YouTube a slouzi k

zabezpeceni uzivatelskych Gctl a

ochrané pred neopravnénym

pfistupem.

Sluzba Google Analytics nastavuje 1 rok 1
tento soubor cookie k vypoctu mésic 4
Udaju o navstévnicich, relacich a dny
kampanich a ke sledovani pouzivani

webu pro analytickou zpravu webu.

Soubor cookie uklada informace

anonymné a k rozpoznani

jedine¢nych navstévnik( pfifazuje

nahodné vygenerované cislo.

Sluzba Google Analytics nastavuje 1 rok 1
tento soubor cookie k ukladani a meésic 4
pocitani zobrazeni stranek. dny

Google Tag Manager nastavuje 3 mésice
soubor cookie k experimentovani

ucinnosti reklamy na webovych

strankach vyuzivajicich jeho sluzby.

Spole¢nost Hotjar nastavuje tento 1 hodina
soubor cookie, aby zajistila, Ze data

z naslednych navstév stejného

webu budou pfifazena stejnému ID

uzivatele, které pretrvava v ID

uzivatele Hotjar, které je pro dany

web jedinecné.

Spole¢nost Hotjar nastavuje tento 1 rok
soubor cookie, aby zajistila, Ze data

z naslednych navstév stejného

webu budou pfifazena stejnému ID
uzivatele, které pretrvava v ID

uzivatele Hotjar, které je pro dany

web jedinec¢né.

Spole¢nost Hotjar nastavuje tento  relace
soubor cookie.

Facebook tento soubor cookie 3 mésicl
nastavuje za U¢elem zobrazeni

reklamy na Facebooku nebo na

digitalni platformé vyuzivajici

,Bezpecnostni”
Funkéni

,Bezpecnostni”
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,Bezpecnostni”
Funkéni
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panoramald

panoramald_e
xpiry

panoramaldTy
pe

udid

IDE

test_cookie

VISITOR_INFO
1_LIVE

VISITOR_PRIV
ACY_METADA
TA

YSC

.seznam.cz

.seznam.cz

.seznam.cz

lensi.cz

.doubleclick.
net

.doubleclick.
net

.youtube.co
m

.youtube.co
m

.youtube.co
m

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

treti strana

reklamu Facebooku po navstévé
webovych stranek.

Zaznamenava Udaje o
navstévnicich z vice navstév a na
vice webovych strankach. Tyto
informace se pouzivaji k méfeni
ucinnosti reklamy na webovych
strankach.

Zaznamenava Udaje o
navstévnicich z vice navstév a na
vice webovych strankach. Tyto
informace se pouzivaji k méfeni
ucinnosti reklamy na webovych
strankach.

Nabizi uzivateli relevantni obsah a
reklamu. Sluzbu poskytuji reklamni
uzly tretich stran, které inzerentim
umoznuji poddvani nabidek v
realném Case.

Tento cookie se pouziva k jedine¢né

identifikaci zafizeni, ktera maji
pristup k webové strance, aby
sledovala pouzivani a zlepsila
uzivatelskou zkusenost.

Soubory cookie Google DoubleClick

IDE ukladaji informace o tom, jak
uzivatel pouziva webové stranky,
aby mu mohly byt zobrazovany
relevantni reklamy podle profilu
uzivatele.

doubleclick.net nastavuje tento
soubor cookie, aby zjistil, zda
prohlize¢ uzivatele podporuje
soubory cookie.

Sluzba YouTube nastavuje tento

soubor cookie k méfeni Sifky pdsma

a urCuje, zda se uzivateli zobrazi
nové nebo staré rozhrani
prehravace.

Tento soubor cookie slouzi k

ukladani souhlasu uzivatele a volby

soukromi pro jejich interakci s
webem. Zaznamenava Udaje o
souhlasu navstévnika s rGznymi

zasadami ochrany osobnich udajl a

nastavenim, které zajisti, ze jejich
preference budou v budoucich
sezenich respektovany.

trvald

trvald

trvald

1 mésic

1rok 24
dni

15 minut

6 mésicl

6 mésicl

Spole¢nost Youtube nastavuje tento relace

soubor cookie ke sledovani

Marketingové

Marketingové

Marketingové

Marketingové

Marketingové

Marketingové

Marketingové

Marketingové

Marketingové



sid

zobrazeni vloZenych videi na
strankach Youtube.

.seznam.cz tfeti strana Cookie vyuzivana pro identifikaci T mésic Marketingové
zafizeni v ramci vSech sluzeb
Seznamu.

3. Zpfristupnéni udaju

Vase osobni Udaje jsme opravnéni pro dosazeni vyse uvedenych ucell zptistupnit jednak orgdniim
verejné spravy, pokud nam to uklada zdkon, nebo také smluvné povérenym zpracovatelim
(dodavatelé administrativnich ¢i IT sluZeb), ktefi poskytnou Lensi dostatecné zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani spliovalo poZadavky
GDPR a aby byla zajisténa ochrana Vasich prav.

Pti poskytovani nasich sluzeb dodrzujeme vSechny povinnosti, které nam ukladaji prislusné pravni
predpisy, a to dle povahy dotcené sluzby. Jedna se zejména o dodrzeni povinnosti pfi vedeni Gcetni
a danové evidence. V téchto pripadech tedy budeme zpracovavat Vase osobni udaje zplsobem a
po dobu, které jsou nezbytné pro splnéni nasich pravnich povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Vase osobni idaje mohou byt predany do tfeti zemé mimo Evropsky hospodarsky prostor, u které
Evropska komise nevydala rozhodnuti, Ze zajistuje néleZitou Uroven ochrany osobnich udajd. vV
takovém pripadé pfijmeme vhodné zaruky k zajisténi takové dostatecné urovné ochrany,
napr. prostfednictvim standardnich smluvnich doloZzek o ochrané osobnich udaji pfijatych
Evropskou komisi. Kopii takovych zaruk mizete obdrzet na zakladé Vasi Zadosti.

4. VasSe prava

V souvislosti s vySe uvedenym zpracovanim Vasich osobnich Udaji mate za podminek blize
stanovenych v kapitole tfeti GDPR nasledujici prava.

Mate pravo na pfistup k osobnim tidajiim, diky némuz muzete ziskat od Lensi potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim tdajim a k blizsSim informacim o jejich zpracovani.

Dale mate pravo v mezich stanovenych GDPR na vymaz, opravu chybnych, nepfesnych
¢i neaktudlnich nebo doplnéni nedplnych osobnich Udajd a také mate pravo poZadovat omezeni
zpracovani osobnich udaju.

Proti zpracovani VasSich osobnich Udaji provadéného na zakladé opravnéného zadjmu Lensi
Ci tretich osob mUzZete podavat namitky.

Vami udéleny souhlas muzete kdykoli odvolat. Tim vSak neni dotéena zdkonnost zpracovani
zalozena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.



Ve vsech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajl, at jiZz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se na nas muzZete obracet prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych na webovych strankach v sekci Kontakt.

AniZ jsou dotéeny jakékoliv jiné prostifedky spravni nebo soudni ochrany, mate pravo podat

stiznost u dozorového ufadu, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich Gdajl
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (https://uoou.gov.cz/).

5. Zavér

Tyto zasady mlZzeme podle potreby aktualizovat, abychom zohlednili zmény
v postupu zpracovani osobnich tGdaji (napf. pokud zavedeme novy systém nebo postup, ktery
bude zahrnovat novy zplsob zpracovani osobnich udajl), nebo abychom upfesnili informace
obsaZzené v téchto zasadach. Zmény budou vidy v souladu s pfislusnymi predpisy na ochranu
osobnich udajli, zejména tedy GDPR.

Doporucujeme, abyste vénovali pozornost pripadné aktualizaci téchto zasad. O jejich zménach
nebo o zméné zplisobu pouziti Vasich osobnich udajd Vas budeme informovat pfimo, pokud tak
stanovi zakon.
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